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Sina Kdmmerling, CEO
und Griinderin von
Findiq, und Christian
NiiBer, Geschaftsfiihrer
von Venjakob, arbeiten
sehr eng zusammen
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FINDIQ: Venjakob setzt auf das System des Start-ups

Expertenwissen
nutzbar machen

Das junge Unternehmen Findig hat einen neuartigen Ansatz
entwickelt, der ein Wissensmanagement- und Assistenzsystem
fur den optimierten Maschinenservice in einer Software mit-
einander verknlpft. Venjakob zahlt zu den ersten Holzbearbei-
tungsmaschinenherstellern, die die Lésung einsetzen. Die HK
sprach dartber mit Sina Kdmmerling, CEO und Grinderin von

Findig, und dem Venjakob-Geschaftsfihrer Christian NuBer.

Frau Kammerling, wie ist die Idee zur
Griindung von Findiq entstanden?
Kammerling: Findiq ist aus der Gewinner-
idee , Service Navigator” des friiheren Hacka-
thons , horizonteOWL" im Juni 2020 entstan-
den. Der Wettbewerb zielte unter anderem
darauf ab, eine Losung fir die Arbeitsanfor-
derungen von Servicetechnikern wahrend der
Corona-Krise zu finden. Das Team erhielt
nach dem Sieg ein Jahr Zeit, um im Rahmen
eines Forschungsprojekts die urspriingliche
Konzeption eines ,Service Naviagtors” zu ei-
ner prototypischen Software zu entwickeln.
Das Ergebnis konzentrierte sich auf die digita-
le Bereitstellung von Expertenwissen an die
weltweiten Maschinen. Es sollte den Betrei-
bern vor Ort maéglich sein, durch das Abrufen
des Wissens aus Deutschland selbst Fehler-
und Servicefalle I6sen zu kénnen.

Und mit der Idee, eine Software fir
Expertenwissen zu entwickeln, mach-
ten Sie sich dann selbststandig?

Kammerling: Ja, mein Mitgrinder Patrick
Deutschmann (CTO) und ich machten uns im
April 2022 selbststandig. Wir holten Mitte des
Jahres 2022 einen dritten Grinder hinzu:
Tommy Giesbrecht (CPO). Mit ihm verfolgen
wir seither die Vision, in Zeiten abnehmender
Verfligbarkeit von Servicetechnikern und
Fachpersonal in der industriellen Produktion
Expertenwissen im Maschinenservice nutzbar
zu machen und nachhaltig als zentrales Wis-
senssystem zur Verfligung zu stellen.

Wie funktioniert das Assistenzsystem
von Findiq genau?

Kammerling: Findig hat einen neuartigen
Ansatz entwickelt, der erstmals intelligent ein
Wissensmanagement- und Assistenzsystem
fur den optimierten Maschinenservice ver-
knupft. Das Ziel ist es, jeden zukinftigen Mit-
arbeiter zum Service-Experten zu beféhigen,
auch wenn er unerfahren oder ein Querein-
steiger ist. Mit dem einen Produktbaustein
wird das Wissen der erfahrenen Servicefach-
krafte strukturiert erfasst. Der andere Produkt-
baustein stellt das Wissen neuen Servicemitar-
beitern als Schritt-fur-Schritt-Assistenz zur Ver-
fugung. So werden auch komplexere, unvor-
hersehbare Arbeiten und Servicefdlle an der
Maschine — wie zum Beispiel Fehlerdiagnosen
und deren Behebung — schnell und richtig
leistbar bleiben. Durch die intelligente Integra-
tion der beiden Bausteine kdnnen die Erwei-
terung, Aktualisierung, Individualisierung und
Optimierung der Wissensbasis besonders
leicht im Tagesgeschéft realisiert werden.

Welchen Mehrwert bietet das System
den Kunden aus der Mébelindustrie?
Kammerling: Findiq kommt in Holz verar-
beitenden Betrieben als Self-Service zum Ein-
satz, wenn der Service des Maschinenparks
und das Wissen hierzu intern beim eigenen
Produktions- und Instandhaltungspersonal lie-
gen soll. Bei den Maschinenherstellern ist Fin-
dig als Whitelabel-L6sung geschatzt, die den
eigenen Servicemitarbeitern, aber auch dem
Kunden als Serviceleistung zur Verfligung ge-
stellt werden kann. Ob aus Sicht der Maschi-
nenhersteller oder -betreiber: Oberstes Ziel
unserer Software ist die Sicherung der Pro-
duktionsverfligbarkeit, auch bei scheidendem
oder fluktuierendem Fachpersonal. Wir setzen
in der Beschleunigung von Serviceeinsétzen
an, indem wir insbesondere die reaktiven Ein-
satze, konkret die Diagnose und Behebung
von Stérungen, um 75 Prozent schneller ma-
chen. Dabei wird auf die Nutzbarmachung
von Expertenwissen gesetzt.

Was unterscheidet Findiq von ver-
gleichbaren Lésungen?

Kammerling: Der gr6Bte Unterschied ist die
integrative Kombination aus Wissensmanage-
ment und Assistenzsystem in einem soge-
nannten , Wissenssystem”. Wahrend viele an-
dere Losungen im Bereich der Produktions-
und Serviceoptimierung den Fokus auf die
Gewinnung und Darstellung von Maschinen-
daten legen, setzt Findiq auf die Verarbeitung
von umfassendem Know-how von Experten.
Dieser Ansatz geht Uber das einfache Schaf-
fen von Transparenz hinaus. Denn eine daten-
basierte Aussage, ob eine Anlage lauft oder
steht, hilft noch nicht bei der Einschatzung,
was die Griinde fir einen méglichen Stillstand
sind.

Herr NiBer, wie haben Sie Frau Kam-
merling kennengelernt?

NiiBer: Die Initiative ging von Sina Kdmmer-
ling aus. Wir haben uns zum ersten Mal auf
der Start-up-Konferenz ,Hinterland of Things
2022" in Bielefeld getroffen. Hier sind wir mit
Venjakob ein regelmaBiger Gast aus der In-
dustrie, immer auf der Suche und offen fir in-
novative Ideen und junge Unternehmen. Sina
Kémmerling hatte mich im Vorfeld um einen
Termin gebeten und das grundsétzliche Inte-
resse an Findiq abgefragt. Als das gegeben
war und das Treffen vor Ort auf einen erkenn-
baren Mehrwert und eine fruchtbare Zusam-
menarbeit hindeutete, fand anschlieBend die
Detailvorstellung beim ganzen Team statt.

Das Ziel ist, jeden
kunftigen Mitarbeiter
zu einem Service-Ex-
perten zu beféahigen.

Sina Kammerling

Das Konzept von
Findiq hat uns von
Anfang an inspi-
riert und begeistert.

Christian NUBer
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Die ,Ven Spray One”
war als Standardma-
schine mit hohen Ab-
satzzahlen ein geeig-
netes Modell fiir den
Start des Findiq-Sys-

tems bei Venjakob

Unser Ansatz geht
uber das Schaffen
von Transparenz
weit hinaus.

Sina Kammerling
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Was war der Ausléser, eine Kooperati-
on zu starten?

NiiBer: Besonders wéhrend der Corona-Pan-
demie haben wir hautnah erfahren, wie an-
spruchsvoll es ist, mit begrenzten Ressourcen
an Fachexperten die Erwartungen unserer
Kunden hinsichtlich des Services in vollem
Umfang zu erfillen. In dieser Zeit haben wir
intensiv mit verschiedenen Videol6sungen ex-
perimentiert. Sinas Kammerlings Konzept,
diesen Prozess noch weiter zu optimieren, hat
uns von Anfang an inspiriert und begeistert.

Warum hat sich Venjakob fiir die Lo-
sung von Findiq entschieden?

NiiBer: Venjakob hat sich fur Findig entschie-
den, weil erfolgreicher Maschinenservice in
erster Linie von den Menschen abhéngt, die
hinter den Maschinen stehen:

Kammerling: Findiq verfolgt das Ziel, Ser-
vice-Experten aus verschiedenen Generatio-
nen, Fachrichtungen und sogar Gber Unter-
nehmensgrenzen hinweg zusammenzubrin-
gen. Durch die Kombination von technologi-
schem Know-how und Prozesswissen ent-
steht ein umfassendes Versténdnis fir die Ma-
schinen. Die Unterscheidung zwischen Ma-
schinenwissen und Maschinendaten ist ent-
scheidend: Wéhrend die Erfassung von Ma-
schinendaten zwar den Zustand der Maschi-
nen transparent macht, reicht dies im Service-
fall nicht aus. Hier ist das Fachwissen erfor-
derlich, um die Daten zu interpretieren, Zu-
sammenhénge zu erkennen, Anomalien zu
identifizieren und angemessene Serviceaktio-
nen abzuleiten. Genau hier setzt Findig an.

Welche Service-Strategie verfolgt Ven-
jakob und welchen Beitrag leistet Fin-
diq hierzu?

NiiBer: Die Service-Strategie von Venjakob
baut auf verschiedenen Schwerpunkten auf.

Wir bieten maBgeschneiderte Lésungen fir
individuelle Anforderungen. Dafir braucht es
Expertise und Technologie. Unsere geschulten
Techniker nutzen modernste Technologien fir
effiziente Reparaturen und die Wartung. Dazu
gehort auch die proaktive Wartung: Regelma-
Bige Inspektionen minimieren Ausfallzeiten
und optimieren den Maschinenbetrieb. loT
und kunstliche Intelligenz ermdéglichen dabei
ferngesteuerte Diagnosen und Echtzeitanaly-
se. Der Wissensaustausch spielt ebenfalls eine
wichtige Rolle: Unsere Kunden und das Team
teilen ihre Erfahrungen fir ein umfassendes
Maschinenverstandnis. Wir arbeiten kontinu-
ierlich an Verbesserungen und nutzen das
Feedback fir stetige Servicequalitdt. Findig
unterstiitzt uns in all diesen Punkten.

Warum riickt das Thema Wissenstrans-
fer aktuell verstarkt in den Fokus der
Maschinenhersteller?

NiiBer: Das Thema gewinnt vor allem auf-
grund des demografischem Wandels an Be-
deutung. Doch nicht nur deshalb: Auch die
technologische Komplexitdt nimmt zu. Mo-
derne Maschinen erfordern mehr Experten-
wissen flr einen effizienten Betrieb. Ein besse-
rer Wissenstransfer ermdglicht schnellere Di-
agnosen und Reparaturen, reduziert Ausfall-
zeiten und die Abhangigkeit von Einzelperso-
nen. Hinzu kommen die Technologie-Fort-
schritte und Veranderungen in der Arbeits-
welt hin zu mehr Online-Wissensteilung.

Wie sieht die Einfiihrung des Findiqg-
Systems bei Venjakob konkret aus?

NiBer: Gestartet ist das gemeinsame Pro-
jektteam Anfang des Jahres zuerst einmal im
Rahmen eines Proof-of-Concepts. Beziiglich
des Umfangs wird sich in der Regel, so auch
bei Venjakob, auf einen Maschinentyp fokus-
siert. Hierzu werden die relevanten ein bis
zwei Wissenstrager identifiziert. Die ,Ven
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Spray One” war als Standardmaschine mit
hohen Absatzzahlen ein geeignetes Modell
fur den Start des Findig-Systems bei Venjakob.
Auch ein bis zwei unerfahrene Kollegen bis
hin zu einem potenziell interessierten Kunden
wurden anvisiert. Diese sollten direkt beim
Aufbau der Wissensbasis sicherstellen, dass
das Wissen und die Nutzung des spateren As-
sistenzsystems anwendungsorientiert ausge-
richtet sind. Im Rahmen eines Kick-Off-Work-
shops konnte ein erster Grundstein fur die
Wissensbasis gemeinsam gelegt sowie die
Struktur und spatere Arbeitsweise erldutert
werden. Uber die folgenden Wochen verteilt,
ging es fur die Experten dann in die Ausarbei-
tung der Wissensbasis.

Kammerling: Dadurch, dass Findig sich als
Software-as-a-Service-Anbieter versteht, stand
die Software-Umgebung mit der eingerichte-
ten ,Ven Spray One” unmittelbar bereit.
Auch der initiale Verzicht auf die Integration
von Maschinendaten ermdglichte einen so-
fortigen Start und die Nutzung der Software.
Nach etwa drei Arbeitstagen war der Grund-
stock der Wissensbasis eigenstandig aufge-
setzt worden und die zweite Phase wurde ini-
tilert. Mit Untersttitzung durch die technische
Dokumentation von Venjakob wurde diese
Basis um weitere Inhalte und Medien ergénzt.
Wir wissen, dass in den Unternehmen die Zeit
knapp und die Auslastungen hoch sind. Des-
halb unterstitzen wir Venjakob durch ein klar
strukturiertes Projektmanagement.

Wie ist der aktuelle Stand?

NiiBer: Wir befinden uns gerade inmitten
des Feinschliffs der Wissensbasis der ,Ven
Spray One”. Aus dem eigenen Antrieb he-
raus, dem Nutzer eine umfassende Assistenz
bieten zu kdnnen, ist zuletzt noch das sehr
spezifische Prozesswissen integriert worden,
sodass jetzt Mechanik, Elektrotechnik und

Verfahrenstechnik abgebildet sind. Die techni-
sche Dokumentation erganzt die letzten In-
halte wie etwa Beschreibungen, Bilder und
Hinweise zur besseren Veranschaulichung von
Fehlerbildern oder Wartungsschritten.

Kammerling: Um Doppelarbeit zu vermei-
den, werden die in der Findig-Software erar-
beiteten  Schritt-fur-Schritt-Anleitungen  zu-
kunftig automatisch exportiert und in das For-
mat der bestehenden Betriebsanleitungen
Uberfuhrt. Dieser Schritt ermdglicht die wichti-
ge Integration der Software in die bestehen-
den Prozesse. FleiBarbeit Isst sich beim The-
ma Wissenstransfer nicht vermeiden, aber wo
es unsere Software kann, nehmen wir sie ab.

Wo geht die gemeinsame Reise von
Venjakob und Findiq kiinftig noch hin?
Kammerling: Mit dem Ziel, die Findig-Soft-
ware nicht nur Venjakob-intern zu nutzen,
sondern auch den Kunden des Maschinen-
bauers bereitzustellen, ist fir September das
Roll-Out auf weitere Anwender — auch inter-
nationale Kunden — geplant. Dazu werden
gerade die letzten Validierungen, insbesonde-
re auch von der automatisch von Findiq ge-
leisteten Ubersetzung vollzogen.

NiBer: Neben ersten Anfragen nach digitaler
Selbsthilfe aus dem amerikanischen Markt
gibt es auch Interesse aus Deutschland. Die
Mobelhersteller zeigen durch ihren Mehr-
schicht- und auftragsbasierten Betrieb einen
hohen Bedarf an verlasslicher Maschinenver-
flgbarkeit und entsprechend unterstiitzen-
den Lésungen wie von Findig. Mit der Umset-
zung auf der ,,Ven Spray One” kann die Soft-
ware nach demselbem Prinzip und unter Wie-
derverwertung einiger Inhalte auf weiteren
Maschinentypen adaptiert werden.

Das Interview fiihrte Markus Schmalz

Die Findig-Software
sammelt, sichert und
verarbeitet Experten-
wissen intelligent,
um es nutzbar zu ma-
chen und serviceori-
entiert zu verwerten

Moderne Maschinen
erfordern mehr Exper-
tenwissen flr einen
effizienten Betrieb.

Christian NuBer
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